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Especialista, apaixonado em Performance para E-commerce
e produtor de conteudo.

Formado em Engenharia Mecanica e MBA em Gestao de Negdcios.

CEO da Ecommerce Objetivo, aceleradora de E-commerces com + 30
pessoas no time, +90 clientes ativos e +15MM faturados mensalmente.

Eleito o melhor profissional de E-commerce do Brasil e uma das melhores
agéncias de performance digital pela ABCOMM em 2024.

Professor no EnP, O Novo Mercado, palestrante no Vozes do E-commerce,
Circuito ExpoEcomm e patrocinador dos maiores eventos de E-commerce.

+1.000 alunos em seus treinamentos.
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O que vocé vai aprender:

© Cenério 2025

© Matematica do E-commerce e Arvore
de KPI

@ Observacdes antes de escalar (visdo
de negdcio)

® 12 Acdes para Agéncia de Performance

© 12 Ac¢des para o Lojista
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Quem esta tendo um ano
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© Custo de midia mais caro s
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@ Instagram entregando menos

@ Precos das matérias-primas e
produtos mais altos

©®© Custo do dinheiro mais caro

© Clientes inseguros com a economia »

O Varejo apertado nos pressiona a
sermos mais eficientes.
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Cenario 2025

Por que ser eficiente?

E-commerces eficientes escalam, sao
mais lucrativos e crescem de estrutura.

Ser eficiente é ser preciso @
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A escala no E-commerce
dependera de:

©® Entendimento matematico

@ Visao de negocio
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Matemét,ica do E-commerce
e Arvore de KPI
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Receita

Vendas x Ticket Médio

Vendas

Sessoes x Taxa de Conversao

Taxa de
Conversao

Site

P
e Orcamento PBT)({iCZ:o

e Otimizacao

e Mix de midia

Produtos

— Ecommerce

Ticket Médio

Qtd. Média de produto por
pedido x Preco medio

Qtd. Média de produto

por pedido

Compre 2 e ganhe
desconto

Ganhe o frete gratis
a partir de...

Ganhe brinde
Descontos agressivos
(acima de 50%)

o0 ObjetiVO

Preco Médio

e Mix de produtos
e Ofertas
e Remarcagao
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Como funciona
na pratica
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Primeiro: observar os Indicadores

Arvore de KPl @ -~

Origem da

~ MOSTRAR TODAS AS LINHAS

facebook

1 de abr. = 30 de abr.

1 de mar. = 31 de mar.

% change
google

1 de abr. = 30 de abr.

1 de mar. = 31 de mar.

% change
instagram

1 de abr. = 30 de abr.

1 de mar. = 31 de mar.

% change
(direct)

1 de abr. — 30 de abr.

1 de mar. = 31 de mar.

% change

=

14.740

Personalizade

Receita

RS 49.92
RS 66.822,33 RS 161,41

-25,28% 1,42%

RS 122.465,00 RS 173,46
RS 118.464,30 RS 170,94

1,47%

RS 53.154,72

RS 66.471,3 RS 159,93

20.03% -5,04%

ARPU

R§ 6,2!

R% 6,83

@ojeferson.souza
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2 Segundo: identificar os Canais

Origem da

facebook

1 de abr. — 30 de abr.

1 de mar. = 31 de mar.

% change
google

1 de abr. = 30 de abr.

1 de mar. = 31 de mar.

% change
instagram

1 de abr. = 30 de abr.

1 de mar. = 31 de mar.

% change

(direct)

Receita

RS 66.822,33

=
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28%
RS 122.465,00
R%118.464,30

38%

RS 84.411,56

RS 119.990,24

RS 163,70
RS 161,41

1,42%

RS 173.46
RS 170,94

1.47%

RS 175,13
R$ 180,71

-3,09%

ARPU

RS 5,52

RS 496

11,2%

1 de abr. = 30 de abr. 13.759 § 53.154,72 E——

1 de mar. = 31 de mar. 14.740 2 T7T% e RS 66.471,31 b 150

% change -6,66% - % -15,87% -20.03% 5,04%
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3 Terceiro: realizar acoes por Canais

Exemplo: resolvendo queda de sessoes

— Ecommerce
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Com a matematica do
E-commerce embaixo

dos bracos, podemos
falar de ESCALA!

— Ecommerce

— Ecommerce
ee Objetivo

RECEITA DIARIA

o0 ObjetiVO
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Para que a escala aconteca de

maneira saudavel, é necessario
_ _
que seja bem planejada.

VERBA MENSAL . RS 5.000,00
Todo o processo de elaboracao
de metas, passara por:

Investimento

== ) Ecommerce ‘@‘ @ojeferson.souza
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Ecommerce

ee Objetivo

Para que a escala aconteca de

mahneira saudavel, @ necessario

que seja bem planejada. VERBA MENSAL

Todo o processo de elaboracao
de metas, passara por:

Investimento

CPS

== ) Ecommerce ‘@‘ @ojeferson.souza
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Ecommerce

ee Objetivo

Para que a escala aconteca de

mahneira saudavel, @ necessario

que seja bem planejada. VERBA MENSAL

Todo o processo de elaboracao
de metas, passara por:

Investimento

CPS
Ticket Médio

== ) Ecommerce ‘@‘ @ojeferson.souza
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Para que a escala aconteca de
maneira saudavel, é necessario

que seja bem planejada.

Todo o processo de elaboragao TIEKET MEDIO - .
de metas, passara por: TAXA CONVERSAO T 60

Investimento

CPS
Ticket Médio

Taxa de Conversao

== ) Ecommerce &  @ojeferson.souza
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Observacoes antes de
escalar (visdo de negécio)

© O negdcio estd com tendéncia de alta?
@ Acima do ROAS ideal?

© Boa sazonalidade?

= ) Ecommerce &  @ojeferson.souza
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Nichos sem Sazonalidade
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Nichos com Sazonalidade
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Observacoes antes de
escalar (visdo de negécio)

© O negdcio estd com tendéncia de alta?
© Acima do ROAS ideal?
© Boa sazonalidade?

© Os produtos veiculados possuem
mais estoque’

o) @ojeferson.souza
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FOCA NO

S PRODUTO
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Observacoes antes de
escalar (visdo de negdcio)

© O negdcio estd com tendéncia de alta?
@ Acima do ROAS ideal?
© Boa sazonalidade?

@ Os produtos veiculados possuem
mais estoque?

© Temos mais disponibilidade
de or¢camento?

== ) Ecommerce &  @ojeferson.souza
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PLANEJAMENTO DE ORCAMENTO X RECEITA

VERBA MENSAL . RS 5.000,00

CPS (CUSTO POR SESSAQ)

A receita esta ligada
as sessoes, lembra?

RECEITA DIARIA

== ) Ecommerce &  @ojeferson.souza
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Observacoes antes de
escalar (visdo de negdcio)

© O negdcio estd com tendéncia de alta?
© Acima do ROAS ideal?
© Boa sazonalidade?

@ Os produtos veiculados possuem
mais estoque?

©® Temos mais disponibilidade
de or¢camento?

@ Consigo fazer mais conteldo e
ot melhorias continuas no site?

Ecommerce &  @ojeferson.souza
Objetivo Y '
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Producao de Conteudo: a Jornada Social
antecede a Jornada de Compras

Pontos de contato finais EENLEE

google

instagram instagram

facebook facebook (direct)
mailbiz mailbiz
IGShopping IGShopping mailbiz

Mais 2 Mais 6 Mais B

instagram instagram

. linstagram.com —
google = instagram

facebook facebook (direct)
IGShopping google linstagram.com

instagram.com IGShopping IGShopping

Mais 2 Mais 4 Mais

= Ecommerce &  @ojeferson.souza
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100% das
vendas

no E-commerce,
passarao pelo site

== ) Ecommerce &  @ojeferson.souza
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Acoes para Agencia
de Performance
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Garantir sessoes de forma
estratégica e assertival

Aumentar o orcamento nas campanhas de venda direta
+ conversoes assistidas (geralmente remarketing)

Isolar campanhas por produto (produtos iscas + tops
taxa de conversao)

Isolar campanhas por estados (tops receita + tops taxa
de conversao)

Isolar campanhas por faixa etaria (tops receita + tops
taxa de conversao)

solar melhores anuncios (CTR e CPC)

solar os formatos de anuncios separados por
conjunto (cole¢ao, catalogo, reels dinamico, carrossel,
imagem unica)

= Ecommerce [ P
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Garantir sessoes de forma
estratégica e assertival

Isolar os tops produtos na Pmax
Impulsionamento para visitas ao perfil

Criar campanha de cobertura de midia com objetivo
de view content

Quebrar o remarketing em mais publicos, controlando
a frequéncia

Criar campanhas de pesquisas e Pmax para os
Tops Produtos

Controle das sessOes das midias pagas

ee Objetivo
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Acoes para
o Lojista
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Equilibrar as sessbées organicas, garantir
produtos em estoque, alinhar comunicacgao
das midias pagas e organicas!

Elaborar criativos dos produtos iscas, mais vendidos,
tops taxa de conversao

Aumentar frequéncia de stories (10"15/dia), humanizados,
dindmicos, mostrando os bastidores e detalhando os
produtos anunciados nos ads. Criar conteudos em reels,
dos produtos tops taxa de conversao (feed)

Fazer 2 lives shops de vendas no més + 2 lives fakes,
Intercalando entre elas

Garantir os produtos iscas e mais vendidos em
estoque + desenhar esteira de produtos

0 Objetivo
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Equilibrar as sessbées organicas, garantir
produtos em estoque, alinhar comunicacgao
das midias pagas e organicas!

Alterar a primeira vitrine do site para os produtos
mais vendidos/taxa de conversao que serao
enviados o trafego pago

Criar descrigOes visuais e completas das paginas de
produtos mais acessadas

Contratar ferramenta para recuperacao de carrinhos

Enviar e controlar a utilizacao de Giftbacks
(cupons de recompra)

0 Objetivo
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Equilibrar as sessbées organicas, garantir
produtos em estoque, alinhar comunicacgao
das midias pagas e organicas!

=) Enviar mensagens personalizadas, de acordo com a
jornada de cada cliente (clusterizagao via matriz RFM)

A
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© Trabalhar grupo vip no WhatsApp
| e Contratar comercial ativo

=39 Abrir novos canais como Influencers e SEO

0 Objetivo
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O e-commerce, assim
como qualquer negocio,
requer trabalho duro,
estrategia e paciéncia.
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